
 

 

 

 

 

  

 

 
 

รายงานการดำเนนิการตามมาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหว้ยยางขาม 

อำเภอจนุ  จงัหวดัพะเยา 
 



 

รายงานผลการดำเนนิการตามมาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน ปงีบประมาณ พ.ศ.2567 
ขององค์การบริหารสว่นตำบลหว้ยยางขาม  อำเภอจนุ  จงัหวดัพะเยา  

 
ตวัชีว้ดั มาตรการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา

ดำเนนิการ 
หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

สรปุผลการดำเนนิการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็ของการ
ดำเนนิการ 

1. การแกไ้ข
ปัญหาการทจุริต 
 
 
 
 

1. ประเม ินความเส ี ่ยงและ
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ 
บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เทา่เทียม  

1. ดำเนินการประเมินความเสี ่ยง
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ
ประจำปี 
2. รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จ ัดการความเส ี ่ยงและประพฤติ       
มิชอบประจำปี 

1 ต.ค. 66  - 
31 มี.ค. 67 

ทุกสำนัก/กอง 
 

1. มีการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
และประพฤต ิม ิชอบและประเด ็นที่
เก ี ่ยวกับการติดสินบน และรายงาน
นายกอบต.ทราบ เมื่อวันท่ี 1 เม.ย. 67 
2. มีการรายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี ่ยงฯ แจ้งนายก อบต.
ทราบและเผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

1. ผลการดำเนินงานภายในหน่วยงาน
มีความโปร่งใสมากขึ้น ปีงบประมาณที่
ผ่านมา ไม่พบเรื่องทุจรติ 

2. ปรับปรุง /จัดทำคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
มาตรฐานการให้บริการ เพื่อให้
มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะ 
เวลา ผ ู ้ร ับผ ิดชอบที ่ช ัดเจน
เป็นไปตามกฎหมายกำหนด   
 
 

1. ให้ผู้บังคับบัญชา ชี้แจง ทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ม าต ร ฐ า นกา ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 
แผ ่นพ ับ ป ้ายประชาสัมพ ันธ ์ให้
ประชาชนรับทราบ 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
(1 ต.ค. 66 -  
30 ก.ย. 67) 

ทุกสำนัก/กอง 
 

1. นายก อบต. เรียกประชุมพนักงาน
มอบนโยบายการปฏิบัติงาน และชี้แจง 
ให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละกอง
ไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ปฏิบัติงานลงเว็บไซต์ของอบต. และได้
จัดทำแผ่นพับคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับ
แจกจ่ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้มา
รับบริการ ณ ท่ีทำการอบต.ห้วยยางขาม 

1. มีแนวทาง คู่มือการปฏิบัติที่ชัดเจน
ในการให้บริการประชาชน ช่วยให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  ประกาศนโยบายไม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่ (NO Gift 
Policy) 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (NO Gift Policy) 
2. มีการประชุม ชี้แจงมอบนโยบาย 
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
และเน้นย้ำการปฏิบัติตามนโยบาย
พร้อมทั ้งเผยแพร่นโยบายฯ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เพื ่อให้สาธารณชน
รับทราบ 

1 ม.ค. 67  - 
31 มี.ค. 67 

สำนักปลัด 
 

1. นายกประกาศนโยบายไมร่ับของขวญั
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (NO Gift Policy) ตามประกาศ 
ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2566 
2. เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2567 มีการ
ประชุมมอบนโยบายการไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที ่ (No Gift Policy) ให้พนักงาน 
ลูกจ้างทราบและถือปฏิบัติ 

1. พนักงาน เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจใน
แนวปฏิบัติในการไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ และ
เพื่อปลุกจิตสำนึกให้เกิดการเรียกรับ
สินบน เป็นการป้องกันการทุจริต 
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ตวัชีว้ดั มาตรการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

สรปุผลการดำเนนิการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็ของการ
ดำเนนิการ 

2. การใหบ้ริการ
และระบบ E-
Service 
 
 
 
 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการ 
E-Service เพื่อให้เกิดความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและเกิด
ความสะดวกรวดเร ็วในการ
ให้บริการ 

1. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ์ การ
ให้บริการระบบออนไลน์ และระบบ  
E-Service ขอ งห น ่ ว ย ง า น ผ ่ า น
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง และเข้าถึงบริการ 
 
 

1 ต.ค. 66  - 
31 มี.ค. 67 

สำนักปลัด 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ระบบออนไลน์ และระบบ  E-Service 
ของหน่วยงานแจ้งหมู ่บ้านทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์ของอบต. 
 

1. อบต. มีช่องทางการให้บริการแก่
ประชาชนท่ีสะดวกรวดเร็ว ทันสมยั  

2.จัดกิจกรรมการออกประชาคม 
และจัดทำช่องทางรับเรื่องที่ให้
เปิดโอกาสให้บุคคล ภายนอก 
หรือผู้มาขอรับบริหารได้เข้ามา
แสดงความคิดเห็น  
 

1. จัดกิจกรรมการออกประชาคม 
และจัดทำช่องทางรับเรื่องที่ให้เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก หรือผู้มา
ขอรับบริหารได้เข้ามาแสดงความ
ค ิด เห ็น เช ่น Face book,  Line,      
ตู้รับฟังความคิดเห็น 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ประชาชนในพื้นที่
รับทราบทุกข้ันตอน 
3. ให้หัวหน้าส่วนราชการติดตาม
และกำช ับการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาให ้ เป ็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

(1 ต.ค. 66 -   
30 ก.ย. 67) 

สำนักปลัด 
 

1. วันที่ 18 - 27 มี.ค. 67 อบต.จัด
ประชาคมหมู ่บ้านรับฟังความคิดเห็น
ของชาวบ้าน มีการติดตั้งตู้รับฟังความ
คิดเห็นในหน่วยงาน และเปิดช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นผ่าน Face book 
ของอบต.ห้วยยางขาม 
2.มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
และการรับฟังความคิดเห็นแจ้งกำนัน/
ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนท่ีทราบ และเผยแพร่ลง
เว็บไซต์ของอบต.ห้วยยางขาม 
3. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานการ
ให้บร ิการและระบบ E-Service แจ้ง
หัวหน้าส่วนราชการ และนายก.อบต.
ตามลำดับชั้น 

1. ทำให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม
และทราบถึงปญัหาความต้องการของ
ชาวบ้านอย่างแท้จริง สามารถพัฒนา
และแก้ไขปญัหาได้ตรงจุด 
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ตวัชีว้ดั มาตรการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

สรปุผลการดำเนนิการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็ของการ
ดำเนนิการ 

3. ชอ่งทางและ
รปูแบบการ
ประชาสมัพนัธ์
เผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารภาครฐั 

1.จัดให้มีช่องทางแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให ้บร ิการ/ช ่องทางแจ้ง
ข ้ อม ู ลหร ื อ ร ้ อง เ ร ี ยนกรณี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
ห ร ื อ ท ุ จ ร ิ ต ต ่ อ ห น ้ า ท ี ่ ใ ห้
ประชาชนร ับทราบได ้อย ่าง
ทั่วถึง ในหลากหลายช่องทาง 
 

1. จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อมูล
หร ื อ ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุ จ ร ิ ต ขอ ง
เจ้าหน้าท่ี ผ่านเว็บไซต์ Face book, 
Line, สายตรงนายก  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ ้ าหน ้ าที่  และเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารการดำเนินงานต่างๆ ผ่าน
เว ็บไซต ์ Face book,  Line,  ของ
หน่วยงาน  
 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 

(1 ต.ค. 66 -   
30 ก.ย. 67) 

สำนักปลดั 
 

1. มีการจัดช่องทางการรับแจ้งข้อมูล
ร ้องเร ียนการทุจริตผ่านเว็บไซต์ของ
อบต.ห้วยยางขาม และผ่านทางสายตรง 
นายก อบต. 
2. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
ข ้อม ูลหร ือร ้องเร ียนการทุจร ิตของ
เจ้าหน้าที่ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การดำเนินงานต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ และ 
Face book ของอบต. 
 

1. อบต.มีช่องทางการให้บริการ/การ
รับแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียนการทจุริต
ที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

4. กระบวนการ
กำกับดแูลการใช้
ทรพัยส์นิของ
ราชการ 
 
 
 

1.  จ ั ดทำแนวปฏ ิบ ัต ิ  หรื อ
มาตรฐานการปฏิบัต ิงานของ
หน่วยงานที่ เก ี ่ยวก ับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

1. ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ของ
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้บ ุคลากรทราบใน
กิจกรรมต่างๆ เช่น แจ้งเวียนเป็น
บันทึกข้อความ แจ้งในที ่ประชุม
ประจำเดือน 
2. ให้ผู้บังคับบัญชากำกับตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เช่น 
สมุดคุมการใช้รถ สมุดคุมพัสดุฯลฯ 
 
 

ตลอดป ี
งบประมาณ 
(1 ต.ค.66 -     
30 ก.ย. 67) 

กองคลัง 
สำนักปลดั 

 

1. มีการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติหรือ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการและ
การใช้รถให้พนักงาน ลูกจ้างทราบในที่
ประชุมประจำเดือนมีนาคม 2567 และ
เน้นย้ำให้มีการปฏิบัติตามระเบียบที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
2. ผู้ อำนวยการกองท ุกกองม ีการ
ตรวจสอบใบอนุญาตขอใช้รถควบคู ่กับ
การตรวจสมุดคุมการใช้ที ่อยู ่ในความ
รับผิดชอบของแต่ละกอง 

1. พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบแนวทาง 
การปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการและการใช้รถ 
ป้องกันการกระทำท่ีผดิระเบียบ  
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ตวัชีว้ดั มาตรการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

สรปุผลการดำเนนิการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็ของการ
ดำเนนิการ 

5. กระบวนการ
สรา้งความโปรง่ใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจดัซือ้จดัจา้ง 
 

1. สร้างการรับรู้และความเข้า
ให้กับบุคลากรในกระบวนการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 
 

1. ประชุมมอบนโยบายและชี ้แจง
แนวทางปฏิบัติเพื ่อสร้างการรับรู้
และความเข้าใจในกระบวนการใช้
จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างให้กับบุคลากร 

(1 ต.ค.66 -      
31 มี.ค. 67) 

 
 
 
 

กองคลัง 
สำนักปลดั 

 
 

1. เมื่อวันท่ี 25 มิถุนายน 2567 นายก
อบต.ประชุมมอบนโยบายและมีการ
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน เรื่องการ
ใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง
ให้กับพนักงาน ลูกจ้างทราบ 

1. พนักงาน ลูกจ้าง มีความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
และกระบวนการจดัซื้อจัดจ้างเพ่ิมขึ้น 

2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีและแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี 

1. ประช ุมช ี ้แจง แจ ้งเว ียนให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ Face book, 
Line, ของหน่วยงาน 
 
 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
(1 ต.ค.66 -      
30 ก.ย. 67) 

ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 

1. มีการจัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้าง และ
แจ้งเว ียนให้พนักงาน ล ูกจ ้างทราบ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปี และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี รวมถึงผลการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างโครงการต่างๆ 
ลงในเว็บไซต์ของอบต.ห้วยยางขาม 

1. การจดัซื้อจัดจา้งมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีความโปร่งใส ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมลูผ่านทาง
เว็บไซต์ของอบต.ห้วยยางขาม 

6. กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บรหิารงานบคุคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1. ประชุม ชี ้แจง หรือแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคลให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ 
2. เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ , Face 
book 
 

(1 ต.ค.66 -     
30 เม.ย. 67) 

สำนักปลดั 
 

1. เมื ่อวันที ่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 
นายกอบต.ประชุมมอบนโยบายและให้
นักทรัพยากรบุคคลช้ีแจงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
พนักงาน ลูกจ้างรับทราบและถือปฏิบัติ 
2. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
และพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ลงใน
เว็บไซต์ของอบต.ห้วยยางขาม 
 

1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
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ตวัชีว้ดั มาตรการ ขั้นตอนหรอืวธิกีารปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน
รบัผดิชอบ 

สรปุผลการดำเนนิการ 
ตามมาตรการ 

ผลลัพธห์รอืความสำเรจ็ของการ
ดำเนนิการ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและปอ้งกนั
การทจุรติภายใน
หนว่ยงาน 

1. จ ัดทำมาตรการส ่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน/แสดงการ
ว ิ เ ค ร า ะห ์ ผ ลกา รประ เมิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน   
 
 
 
 

1. ประชุม ชี ้แจง หรือแจ้งเวียน
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
2. สรุปผลรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานแจ้ง
ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชาและเผยแพร ่ ให้
สาธารณชนรับทราบผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น เว็บไซต์, Face book 

(1 ต.ค.66 -      
31 มี.ค. 67) 

 
 
 
 

กองคลัง 
สำนักปลดั 

 
 

1. ม ีการแจ้งแนวทางปฏิบ ัต ิผลการ
ดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานแจ้งให้พนักงาน
ทราบในการประชุมประจำเดือน  
2. มีการรายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่งใสภายในหน่วยงานแจ้ง นายก 
อบต.ทราบ และเผยแพร่ลงเว ็บไซต์
ประมาณสิ้นเดือนมีนาคม 2567 

1. การปฏิบัติงานในอบต. มีความ
โปร่งใสมากขึ้น และการประเมิน ITA 
ในปีท่ีผ่านมาอยู่ในระดับผา่น  

2. จัดให้มช่ีองทางสำหรับรับแจ้ง 
เร ื ่องร ้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤต ิม ิชอบที ่ประชาชน
สามารถเข ้ าถ ึ ง ได้ ง ่ ายและ
สะดวกรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 

1. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว โดยมี
ข้อบังคับหรือกฎระเบียบที่คุ้มครอง
ผู้ที่ต้องการร้องเรียนเพื่อที่ผู้ร้องจะ
ได้เชื ่อมั ่นในการที ่จะแจ้งเบาะแส
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์, 
Face book, ต ู ้ร ับเร ื ่อง, สายตรง
นายก   
 

(1 ต.ค.66 -       
30 ธ.ค. 66) 

สำนักปลดั 
 

1. มีการจัดทำแนวทางปฏิบัติงานในการ
รับเรื่องโดยมีตู้รับเรื่องร้องเรียนติดตั้งใน
ที่ทำการอบต. และการรับเรื่องผ่านหน้า 
 เว็บไซต์ของอบต. พร้อมท้ังมี สายตรง
นายก อบต. ในการรับเรื่อง  

1. ประชาชนมีช่องทางที่จะแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นโดย
ไม่ต้องเดินทางมาที่ทำการอบต. 

 
 
 
 
 
 



-6- 
 
 

สว่นที ่๓ การวเิคราะหข์อ้จำกัดของหนว่ยงานในการดำเนนิการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั 
 

              ๑. ขอ้จำกดัดา้นบคุลากร   
- ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน  บุคลากรทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือในการดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างดี 
 

              ๒. ขอ้จำกดัดา้นงบประมาณ   
- ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน  
   

              ๓. ขอ้จำกดัดา้นเทคโนโลย ี  
  - ผู้ที่มาขอรับบริการหรือมาติดต่อราชการบางรายไม่มีโทรศัพท์มือถือ หรือบางรายเป็นผู้สูงอายุที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเครื่องมือสื่อสารและการเข้าตอบแบบ
ประเมิน EIT ในระบบ  จึงทำให้ไม่สามารถเข้าตอบแบบประเมินได้  
 
              ๔. ขอ้จำกดัดา้นสภาพพืน้ที ่  
  - ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน  สภาพพ้ืนที่ในเขตตำบลห้วยยางขาม เส้นทางคมนาคมสามารถเดินทางติดต่อได้โดยสะดวกทุกหมู่บ้าน 
 
              ๕. ขอ้จำกดัดา้นเศรษฐกจิ วฒันธรรม การดำรงชวีติของคนในพืน้ที่ 
  - ประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐว่าเป็นการดำเนินการเรื่องอะไร จึงไม่
อยากเสียเวลามาตอบแบบประเมิน EIT และให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร   

 


