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ค าน า 
 
 

  คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยางขาม ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจ าเป็นจะต้องมีข้ันตอน /กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐานเดียวกันเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้เป็น
รูปธรรมและปฏิบัติงานตามมาตรฐานสอดคล้องกับข้อก าหนด หลักเกณฑ์ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
        
                 งานนิติการ ส านักปลัด 
       องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คู่มือการปฏิบัตงิานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบและประพฤติมิชอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม  อ าเภอจนุ  จังหวดัพะเยา 
 
 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
ระบบงานบริการ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภารกิจใน
การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้แก่พ่ีน้องประชาชน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย สะดวกรวดเร็ว และประสบผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง เพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขามจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งในกรณีการ
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียน
ได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๓.  สถานที่ตั้ง 

  ตั้งอยู่  ณ  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม  เลขที่ 666 หมู่ที่ 6 ต าบลห้วยยางขาม  
อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา 

๔.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต /การรับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา และรับเรื่องปัญหาเรื่องความเดือดร้อน ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องทุจริต 
  4.1 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต/รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งประสาน เร่งรัด และก ากับหน่วยงานในสังกัด 
  4.2 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานผู้ก ากับดูแลและ 
องค์กรอิสระ ร่วมกันขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริต 
   4.3  ติดตามประเมินผล และรายงานสรุปผลการด าเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนรายงาน
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 
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๕.  วัตถุประสงค ์

  5.1  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขามมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  5.2  เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

5.3  เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริการที่มีคุณภาพ และมีการเผยแพร่ให้กับ
ผู้รับบริการทราบกระบวนการ ขั้นตอน และแนวทางในการด าเนินงาน 

 

๖.  ค าจ ากัดความ 

  “เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยางขาม 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง  
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 

  “ผู้ร้องเรียน”  หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ  
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน 

“ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม  

  “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มี
คุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียนหมายถึง  ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เช่น  
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book 
 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น.  (ยกเว้นวันหยุดที่ทาง
ราชการก าหนด) 
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8.  หลักเกณฑ์การเสนอเรื่องร้องเรียน 

                8.1.  เรื่องท่ีอาจน ามาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ หรือจากองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม ในเรื่อง ดังต่อไปนี้     
                           (1)  มีการละเลยต่อหน้าที่ หรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการตามที่กฎหมายก าหนด 
                           (2)  มีการปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร เป็นเหตุให้เดือดร้อน หรือเกิดเสียหาย 
                           (3)  มีการกระท าความผิด หรือกระท าทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
                           (4)  เรื่องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมตามที่ก าหนดว่าเป็นอ านาจหน้าที่ของอบต. 

8.2  เรื่องท่ีร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุและสามารถสืบหาพยานหลักฐานได้ มิได้หวัง
สร้างกระแส หรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

                8.3  การใช้บริการร้องเรียน ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือยืนยันว่า มีตัวตน
จริง และได้รับความเดือดร้อน เสียหายจากเรื่องที่ร้องเรียน 

      8.4 ในการแจ้งเรื่องที่ร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพ  และมี 
                         (1)  วัน เดือน ปี 
                         (2)  ชื่อ และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
                         (3)  ข้อเท็จจริง  หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าเจ้าหน้าที่มีการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบในเรื่องใด หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานอบต. ได้ชัด
แจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได ้
                          (4)  ระบ ุ พยาน  เอกสาร  พยานวัตถ ุ และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
 

9. เรื่องร้องเรียน ที่อาจไม่รับพิจารณา 

                 9.1  ค าร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  หรอืไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็น
บัตรสนเท่ห์ที่ต้องการสร้างความวุ่นวาย 
                 9.2  ค าร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือมีหลักฐานเพียงพอ  หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็นบัตร
สนเท่ห์ หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
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10. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน  

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
054 420676 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 

 

ยุติ ไม่ยุติ 
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๑1.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน /การแจ้งเบาะแส จากช่องทางต่างๆ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน จากช่องทางต่างๆ ที่เข้ามายังองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยางขามโดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด  ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน  

เพื่อประสานหาทางแก้ไข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง   
 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐54 420 676 

ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน  ๑  วันท าการ 
 

 

 

๑2.  การติดตามแก้ไขปัญหา 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด แล้ว
รายงานผลการด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ทราบ ภายใน 2 วันท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้รายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ และแจ้งผลด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

๑3.  การรายงานผลการด าเนินการ 

   โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบด าเนินการตรวจสอบและด าเนินการ
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด รายงานผู้บริหารทราบ  และรายงานผลด าเนินการ
หรือแจ้งความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายในก าหนด ๑๕ วัน ท าการ  
 

๑4.  มาตรฐานงาน 

๑4.๑  ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบเมื่อด าเนินการแล้ว
เสร็จทุกสิ้นเดือน 
  ๑4.๒  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร
ต่อไป 
 



 

     แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
           

                ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 
             ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 
             อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา  พย 56150 

      วันที่ .............เดือน.....................................พ.ศ. .................... 

เรื่อง   ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ /แจ้งเบาะแส 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 

  ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว..................................................................................อายุ................ปี           
อยู่บ้านเลขท่ี................หมู่ที่.................ต าบล..................................อ าเภอ.......................จังหวั ด........................... 
อาชีพ.....................................................สังกัด........................... .........................โทรศัพท์.................................... 

   มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
พนักงาน ลูกจ้าง ในองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม เพ่ือให้พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ หรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปญัหาในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
.................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิชอบตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

   1).............................................................................................................จ านวน......... ............... 
2).............................................................................................................จ านวน........................ 
3).............................................................................................................จ านวน.......... .............. 
4).............................................................................................................จ านวน.......... ..............  

 
 
ลงชื่อ.......................................................ผู้ยื่นค าร้อง   ลงชื่อ.......................................................เจา้หน้าท่ี 
       (....................................................)           (....................................................)  
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เรียน   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ...................................................        
                   (....................................................)  
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 

 
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ...................................................        
                   (....................................................)  
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยางขาม 

 
 


